Jak rzetelnie ocenic¢ szpital?

Wposzukiwaniu Wiryonych
rankingow

W opublikowanym 5 marca 2020 r. Swiatowym rankingu 200 najlepszych szpitali ,World’s
best hospitals 2021” magazynu ,,Newsweek” po raz pierwszy znalazty sie polskie szpitale.
To duze osiggniecie. Mozna uznad, ze jesli chodzi o opieke zdrowotng, zostaliSmy wtaczeni
do cywilizowanego Swiata. Na 195. miejscu znalazto sie Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, wyprzedzajac m.in. szpitale w Jokohamie, Gandawie
czy New Haven. To ogromny sukces. Bytby jeszcze stodszy, gdyby nasze lokalne zestawienia,
wsrod ktérych najwiekszym szacunkiem cieszy sie ranking ,Bezpieczny szpital” ,,Rzeczpospo-
litej”, byty zbiezne z tymi Swiatowymi.
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Niestety, w rankingu ,,Rzeczpospolitej” szpital UCK
WUM nie znalazl sie w ogéle. Sposréd najlepszych
48 polskich szpitali wedtug , Newsweeka” tylko 28 ma
akredytacje Centrum Monitorowania Jakosci (CM]),
spo$réd najlepszych 20 zaledwie 10, a w pierwszej piat-
ce jeden (tab. 1). Z drugiej strony wéréd 20 najlepszych
szpitali w Polsce wedtug rankingu ,Rzeczpospolite;j”
znajduja sie tylko 2 szpitale z rankingu , Newsweeka”
(tab. 2). Czy winna jest metodologia? Metodyka samo-
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oceny szpitali opracowana przez CMJ obejmuje szero-
ka liste parametréw, ktére skladaja sie na ocene ogdl-
ng, oraz trzy podskale: Zarzgdzanie, Jakos¢ opicki oraz
Opieka medyczna. Ocena ,,Newsweeka” przeprowadzona
jest natomiast przez ekspertéw znajacych chyba bar-
dziej srodowisko amerykanskie niz rynek lokalny oraz
przez niemiecka firme statystyczna Statista na pod-
stawie rekomendacji ekspertéw lokalnych (medycy,
naukowcy, menedzerowie), rezultatéw badan prowa-
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rankingi

Tabela 1. Poréwnanie rankingu ,World’s best hospitals 2021” ,Newsweeka” i rankingu ,,Bezpieczny szpital” ,,Rzeczpospo-
litej” (szpitale zabiegowe, wielospecjalistyczne i onkologiczne)

Szpital Ranking Ranking Akredytacja

»Newsweeka” | ,Rzeczpospolitej”

(top 20) (top 100)

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne Warszawskiego Uniwersytetu | brak nie
Medycznego
Uniwersyteckie Centrum Kliniczne w Gdansku Il 65 tak
Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie sp. z o.0. I 59 nie
Centralny Szpital Kliniczny MSWiA w Warszawie \Y brak nie
Gornoslaskie Centrum Medyczne im. prof. Leszka Gieca Slaskiego \Y 70 nie
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. Wojskowej Akademii Medycznej w todzi VI brak tak
Szpital Uniwersytecki w Krakowie Vil brak nie
Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Biatymstoku Vi brak nie
1 Wojskowy Szpital Kliniczny w Lublinie IX brak tak
Wojskowy Instytut Medyczny w Warszawie X brak tak
Wojewodzki Specjalistyczny Szpital im. M. Pirogowa w todzi X brak nie
10. Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinikag w Bydgoszczy XIl 43 tak
Uniwersyteckie Centrum Kliniczne im. prof. K. Gibiniskiego Slaskiego Xl brak nie
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej w Warszawie XIV brak nie
Szpital Kliniczny Nr 1 Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie XV 83 tak
Szpital Uniwersytecki Nr 1im. dr. A. Jurasza w Bydgoszczy XVI 44 tak
Szpital Wojewodzki im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu XVII 32 tak
Szpital Kliniczny Przemienienia Pariskiego Uniwersytetu Medycznego XVIII brak tak
im. K. Marcinkowskiego w Poznaniu
Wojewddzkie Centrum Medyczne w Opolu XIX brak nie
Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il w Krakowie XX brak tak

dzonych wéréd pacjentéw oraz wskaznikéw medycz-
nych dla poszczegdlnych szpitali. Niestety, sporo jest
niewiadomych, np. nie jest jasne, kim byli eksperci,
jakie badania ws$réd pacjentéw przeprowadzono ani
skad pozyskano wskazniki. Jak wiadomo, w polskiej
opiece medycznej monitorowane regularnie wskazniki
medyczne naleza do rzadkosci, a jezeli juz sa, to do-
tycza tylko liczby wykonywanych zabiegéw. Pierwsze
dziatania zwigzane z ocena wynikéw, jakie prowadzi
pilotaz Krajowej Sieci Onkologicznej, nie zostaly jesz-
cze udostepnione, a zatem ranking ,Newsweeka” nie
mogt sie na nich opieraé. Z drugiej strony samooce-
na przestana przez szpitale do CM]J takze pozostawia
wiele do zyczenia. Zaskakujace sa chociazby znaczne
wzrosty w ocenach z roku na rok, nie do kofica uza-
sadnione istotnymi zmianami (tab. 3). Ponadto roz-
ktad wynikéw w rankingu ,Rzeczpospolitej” nie jest
normalny, co wydawaloby sie uzasadnione chociazby
liczba szpitali, a réznica pomiedzy najlepszym a naj-
gorszym kwartylem to jedynie 15 proc. Czy dlatego, ze
w samym rankingu braly udzial tylko szpitale zblizone
do siebie jako$ciowo?
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Czy zatem rankingi szpitali maja tylko wymiar wi-
zerunkowy, a kontekst samooceny dziata demoralizu-
jaco, naktaniajac do ,inzynierii sprawozdaniowej”? Jak
sprawié, aby ranking mial wymiar praktyczny dla pa-
cjenta czy mlodego lekarza wybierajacego osrodek do
dalszego rozwoju zawodowego?

Potrzeba przede wszystkim obiektywizmu i tresci
merytorycznej, bez cienia watpliwosci odzwierciedlaja-
cej jako$¢ nie tylko zarzadcza czy pobytows, lecz takze
kliniczng. W zestawie standardéw akredytacyjnych
znajduje sie caly rozdzial pos§wiecony bardzo konkret-
nej ocenie parametréw klinicznych. Niektére z nich
maja wymiar og6lny, inne szczegblowy, a ich opraco-
wanie wynika ze spetnienia tych standardéw. Nie ma
jednak nigdzie na stronach szpitali informacji o tym,
jak te wskazniki wygladaja w perspektywie czasowej
ani jak sie maja do benchmarku krajowego czy $wia-
towego. Wydaje sie, ze opracowanie ogé6lnopolskich
rejestréw klinicznych, ktérych zasilanie w dane od-
bywaloby si¢ automatycznie na podstawie transferu
ze szpitalnych systeméw informatycznych, byloby
najlepszym rozwigzaniem. Niestety, cel ten jest trudny
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Tabela 2. Miejsce w rankingu ,,Newsweeka” szpitali z top 20 w rankingu ,,Rzeczpospolitej”

Ranking Szpital Ranking
»Rzeczpospolitej” »Newsweeka”
(top 20) (top 48)
1 Szpital Specjalistyczny Pro-Familia w Rzeszowie brak
2 Centrum Onkologii im. prof. F. tukaszczyka w Bydgoszczy brak
3 Pleszewskie Centrum Medyczne w Pleszewie brak
4 Wojewdodzki Szpital Specjalistyczny im. J. Korczaka w Stupsku 43
5 Wojewddzki Szpital Specjalistyczny w Biatej Podlaskiej brak
6 Szpital Wojewo6dzki w Opolu brak
7 SPZ0Z - Zespét Zaktadow w Makowie Mazowieckim brak
8 SPZOZ w Bielsku Podlaskim brak
9 Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. ). Gromkowskiego we Wroctawiu brak
10 Wojewodzki Szpital Dzieciecy im. J. Brudzifiskiego w Bydgoszczy brak
11 Szpital ,Miedziowego Centrum Zdrowia” w Lubinie 48
12 Wojewodzki Specjalistyczny Szpital Dziecigcy im. prof. S. Popowskiego w Olsztynie brak
13 Zachodniopomorskie Centrum Onkologii w Szczecinie brak
14 SPZ0Z Centralny Szpital Kliniczny Uniwersytetu Medycznego w todzi brak
15 Dolnoslaski Szpital Specjalistyczny im. T. Marciniaka — Centrum Medycyny Ratunkowej brak
we Wroctawiu
16 Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 2 Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego brak
w Szczecinie
17 NZOZ Lecznica Dzieci i Dorostych Szpital im. I. Moscickiego w Chorzowie brak
18 Wielospecjalistyczny Szpital SPZOZ w Nowej Soli brak
19 Szpital Powiatowy w Chrzanowie brak
20 SPZOZ Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w todzi brak

Tabela 3. Szpitale, w ktorych nastgpita najwieksza poprawa jakosci leczenia pomiedzy 2019 r. a 2020 r. wedtug uzyska-
nych punktéw w rankingu Centrum Monitorowania Jakosci (,Rzeczpospolita”)

Pozycja Szpital Zmiana 2020 r.
w rankingu vs 2019 r.
w 2020 r.
61 Szpital im. S. Petrycego w Dabrowie Tarnowskiej 15 proc.
60 Centrum Medyczne w tancucie 14 proc.
25 Wielospecjalistyczny Szpital Wojewodzki w Gorzowie Wlkp. 9 proc.
81 Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny nr 1 im. prof. T. Sokotowskiego Pomorskiego 9 proc.
Uniwersytetu Medycznego w Szczecinie
17 Wielospecjalistyczny Szpital SPZOZ w Nowej Soli 7 proc.
22 Szpital Rejonowy im. dr. J. Rostka w Raciborzu 6 proc.
92 Gornoslaskie Centrum Zdrowia Dziecka im. Sw. Jana Pawta Il Samodzielny Publiczny Szpital 6 proc.
Kliniczny nr 6 Slgskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach
69 Szpital Powiatowy im. M. Sktodowskiej-Curie w Ostrowii Mazowieckiej 5 proc.
14 SPZOZ Centralny Szpital Kliniczny Uniwersytetu Medycznego w todzi 5 proc.
82 Zespot Opieki Zdrowotnej w Bolestawcu 5 proc.
16 Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 2 Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego 5 proc.
w Szczecinie

do osiagniecia zaréwno ze wzgledéw technicznych, jak  Naszym zdaniem wtasnie na tym wskazniku powinien
i mentalno$ciowych. sie opiera¢ ranking szpitali w Polsce. Ocena ta jest

Jedynym wiarygodnym i obiektywnym narzedziem przeprowadzana wnikliwie przez zespét klinicystéw
oceniajacym jakos¢ szpitala jest obecnie wynik oceny  rozumiejacych problematyke zarzadcza, a zatem grupe
akredytacyjnej dokonywanej przez wizytator6w CM]J. kompetentna i wymagajaca, ale bezstronna. Upublicz-
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Michat Bedlicki

zastepca dyrektora Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia, wspétprowadzit ranking szpitali
»Newsweek Polska” w latach 2003-2007, odpowiedzialny za ranking ,,Bezpieczny szpital” przygotowywany

przez ,,Rzeczpospolita”

Informacja to bez watpienia bardzo poszukiwany towar we
wspotczesnym Swiecie. Nie inaczej jest z informacja dotyczaca
poziomu opieki, jaki oferuje dzisiejsze szpitalnictwo. Pytania,
ktére stawiaja autorzy, dotycza watpliwosci zwigzanych z wia-
rygodnoscia poszczegblnych rankingéw. W artykule podjeto
probe oceny rankingébw na bazie zestawier ,,Newsweeka”
+World’s best hospitals 2021” i ,,Rzeczpospolitej” ,Bezpieczny
szpital”.

Najpierw moze kilka stéw o metodologii. W rankingu ,,World’s
best hospitals 2021” ocena w ponad potowie opiera sie na
opinii ekspertéw i rowiesnikéw zawodowych, w 15 proc. na
badaniach opinii pacjentéw, a w 30 proc. na wskaznikach do-
tyczacych kluczowych obszaréw. Niestety w przypadku Polski
dwie ostatnie grupy nie byty brane pod uwage ze wzgledu na
brak danych (o kwestii przekazywania danych do publicznej
wiadomosci w dalszej czesci komentarza). W rankingu opu-
blikowanym w 2021 r. uczestniczyto 48 szpitali z Polski. Byta
to pierwsza edycja w tej formie. Wybrane mierniki zostaty po-
dzielone na siedem grup: Smiertelnos¢, bezpieczenstwo opieki,
rehospitalizacje, doswiadczenia pacjenta, efektywnos¢, czaso-
we dostarczenie opieki, skutecznosé diagnostyki obrazowej.
Ranking ,Bezpieczny szpital” uwzgledniat odpowiedzi na bli-
sko 260 pytan podzielonych na 15 dziatéw. Uczestniczyty w nim
182 szpitale (wyniki punktowe publikowane s3 dla pierwszych
100). Byta to 17. edycja (szczegbtowa ankieta dostepna na
stronie www.cmj.org.pl).

Czy te rankingi mozna poréwnywac w celu poszukiwania od-
powiedzi na pytanie o ich wiarygodnos¢? | tak, i nie.

Nie, poniewaz réznig sie one metoda oceny i grupa objeta
badaniem. Dlatego moim zdaniem niewtasciwe jest porow-
nywanie miejsca, jakie zajmuje dany podmiot. W rankingu
sWorld’s best hospitals 2021” 55 proc. jednostek to placéwki
ujete réwniez w drugim zestawieniu, natomiast w rankingu
»Rzeczpospolitej” tylko 9 proc. To duza réznica iloSciowa.
Druga zasadnicza réznica wynikajaca z metodologii dotyczy
zakresu pytan i wytaczenia duzego obszaru oceny w polskiej
czesci rankingu ,Newsweeka”.

Wskazywane przez autoréw watpliwosci co do rzetelnosci
przekazywania danych przez podmioty, sugerujace przypadki
»inzynierii sprawozdaniowej”, oczywiscie nalezy bra¢ pod
uwage. Chciatbym jednak podkresli¢, ze 98 proc. szpitali
znajdujacych sie na publikowanej liscie najlepszych szpitali
wedtug ,Rzeczpospolitej” to podmioty poddawane rowniez
ocenie akredytacyjnej, w ramach ktérej wiele pytan jest wery-
fikowanych.

Mimo tak wielu watpliwosci podjgtem prébe sprawdzenia,
czy wyniki tych rankingéw sa rzeczywiscie bardzo odmienne.
Skoncentrowatem sie nie na miejscach, ale na uzyskanych
wynikach. W obu rankingach miejsce odnoszone jest do mak-
symalnej wartosci — w przypadku ,,Newsweeka” 100 proc.,
w przypadku ,,Rzeczpospolitej” 1000 punktéw. tatwo wiec
sprowadzi¢ taka ocene do wspélnego mianownika, po wyta-
czeniu szpitali, ktére nie nadestaty ankiet do obu rankingéw.
Uzyskujemy grupe 17 szpitali. Tylko w czterech przypadkach
roznica jest wieksza niz 10 punktéow procentowych (ryc. 1).
Nie da sie jednak poréwnac szpitala, ktory takiej ankiety nie
wypetnit. | tu wracamy do wczedniejszego watku. Ot6z ran-
kingi maja jedng wazng ceche: sktaniaja do upublicznienia
swoich danych. Nawet jezeli mamy watpliwosci dotyczace ich
rzetelnosci, to mozemy o nich dyskutowac tylko wtedy, gdy
dany podmiot uczestniczy w dobrowolnym przekazaniu danych
i poddaje pod ocene ich wiarygodnos¢.

I na koniec refleksja: wiarygodnosé metod oceny jest oczywi-
Scie rozna, podobnie jak w medycynie opartej na dowodach.
Znacznie nizej nalezy oceni¢ ranking oparty tylko na reko-
mendacjach innych, o wiele wyzej na danych przekazanych
przez jednostki weryfikowanych przez zewnetrzny podmiot.
Ale zaréwno pierwszy, jak i drugi sposéb ustepuje ocenom
przeprowadzonym na podstawie przegladéw na miejscu, takich
jak ocena akredytacyjna. Ta z kolei musi odda¢ palme pierw-
szenstwa ocenom opartym na zwalidowanych wskaznikach
jakosciowych i rejestrach klinicznych. Jedne nie wykluczaja
drugich, ale stanowia uzupetnienie w poszukiwaniu jak naj-
bardziej wiarygodnych informacji.
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Rycina 1. R6Znica w ocenie punktowej rankingéw

nienie tych informacji stanowitoby bardziej wiarygodna
podstawe poréwnan szpitali, dopdki nie jest dostepna
mozliwo$¢ prowadzenia poréwnan opartych na danych
klinicznych. Szpitale, ktére nie podjety wysitku akre-
dytacyjnego, otrzymywalyby zatem O punktéw, a te,
ktére nie uzyskaly akredytacji pomimo préb, znalazty-
by sie w rankingu z uzyskanym wynikiem. Jeste§my
zdania, ze taki ranking mialby nie tylko wydzwiek
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wizerunkowy, ale bylby takze silnym motywatorem
do ustawicznej pracy nad poprawa jakosci klinicznej
i zarzadczej w polskich szpitalach.

Tomasz Stefaniak, dyrektor ds. lecznictwa i lekarz naczelny
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego w Gdansku

Jakub Kraszewski, dyrektor naczelny Uniwersyteckiego
Centrum Klinicznego w Gdansku
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